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Premessa	  

	  

La	  Lituania	  è	  un	  paese	  con	  una	  popolazione	  di	  poco	  superiore	  ai	  3	  milioni	  di	  abitanti,	  e	  

insieme	   alle	   altre	   repubbliche	   baltiche	   (Lettonia	   ed	   Estonia)	   raggiungono	   una	  

popolazione	  di	  circa	  7	  milioni	  di	  abitanti.	  	  

Sono	  paesi,	   insieme	  alla	  Polonia	  e	  a	  qualche	  altro	  paese	  dell’ex	  Est	  Europa	  (Ungheria,	  

Repubblica	  Ceca),	  con	  PIL	  in	  crescita	  costante	  e	  con	  economie	  piuttosto	  vivaci.	  	  

Sono	   inoltre	   paesi	   strategici	   dal	   punto	   di	   vista	   logistico,	   in	   quanto	   dispongono	   di	  

infrastrutture	   adeguate	   a	   svolgere	   il	   ruolo	   di	   piattaforma	   logistica	   (soprattutto	   sul	  

fronte	   trasporti),	   anche	   perché	   vicini	   a	   paesi	   ben	   più	   popolosi	   quali	   Polonia,	  

Bielorussia,	  Russia	  e	  Paesi	  Scandinavi.	  
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Progetto	  Pilota	  

	  

La	  Lituania,	  in	  ragione	  delle	  sue	  ridotte	  dimensioni,	  è	  stata	  individuata	  per	  ospitare	  un	  

progetto	   pilota	   di	   promozione	   e	   posizionamento	   delle	   produzioni	   enologiche	  

attraverso	  un	  approccio	  di	  marketing	  territoriale	  estensivo.	  	  

In	  pratica	  si	  è	  deciso	  di	  utilizzare	  il	  brand	  Sicilia	  come	  testa	  di	  ponte	  per	  un	  intervento	  

di	   comunicazione	   ad	   ampio	   raggio	  ma	   segmentato	   sul	   target	   di	   riferimento,	  mentre	  

l’apertura	   di	   canali	   commerciali	   è	   stato	   il	   controeffetto	   positivo	   di	   queste	   azioni	  

promozionali.	  	  
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Azioni	  	  

	  

Il	  progetto	  ha	  visto	  mettere	  in	  atto	  3	  tipi	  di	  azioni	  parallele:	  

1. Comunicazioni	  ad	  ampio	  raggio	  	  

sui	  media	  tradizionali	  e	  sui	  canali	  web	  e	  social.	  

2. Presenza	  nei	  canali	  commerciali	  	  

con	  azioni	  di	  brand	  territoriale	  e	  di	  distribuzione	  di	  gadget	  a	  tema	  (è	  stato	  realizzato	  

un	  depliant	   in	  lituano	  di	  ricette	  che	  prevedono	  l’uso	  di	  ingredienti	  facili	  da	  trovare	  

sul	  mercato	  locale).	  

3. Organizzazione	  di	  un	  evento	  sul	  brand	  Sicilia	  	  

in	  una	  struttura	  fortemente	  visibile	  della	  capitale	  lituana,	  Vilnius.	  
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La	  comunicazione	  	  

1. 	  Il	  marchio	  in	  lingua	  

Il	   marchio	   “Ragauk	   Sicijlią”	   in	   lituano	   significa	   “Assaggia	   la	   Sicilia”,	   ed	   è	   allo	   stesso	  

tempo	  un	  invito	  all’azione.	  	  
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2. 	  La	  pagina	  Facebook	  in	  lingua	  

La	   pagina	   Facebook	   “Ragauk	   Siciliją”	   ospita	   informazioni	   generiche	   sulla	   Sicilia,	   sul	  

territorio	  e	  i	  monumenti	  (fig.	  1),	  intercalate	  da	  informazioni	  più	  strettamente	  connesse	  

al	   cibo	   ed	   al	   vino	   (fig.	   2),	   con	   una	   presenza	   di	   interventi	   di	   taglio	   prettamente	  

commerciale	  non	  superiore	  al	  10%	  del	  totale.	  	  

	   	  

Intestazione	  della	  pagina	  Facebook.	  
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	   	  Fig.	  1	  –	  Esempio	  di	  un	  intervento	  sulla	  pagina	  Facebook	  dedicato	  ai	  temi	  della	  cultura	  in	  Sicilia.	  
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	   	  Fig.	  2	  –	  Esempio	  di	  intervento	  più	  tecnico	  relativo	  ad	  una	  conferenza	  sul	  vino	  a	  cura	  	  
	   di	  Agricoltori	  Siciliani	  Associati	  e	  trasmessa	  in	  diretta	  live	  sulla	  pagina	  Facebook.	  
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3. 	  Le	  azioni	  di	  comunicazione	  sul	  web	  

Alcuni	  articoli	  pubblicati	  su	  importanti	  siti	  web	  lituani,	  hanno	  permesso	  di	  amplificare	  

la	  visibilità	  del	  brand	  “Sicilia”,	  raggiungendo	  potenzialmente	  migliaia	  di	  utenti:	  

§ Un	   articolo	   dedicato	   alla	   Sicilia	   su	   uno	   dei	   principali	   portali	   generalisti	   lituani	  
(“skonis”),	  che	  vale	  330.000	  visitatori	  unici	  al	  giorno	  (fig.	  3);	  

• Un	   articolo	   pubblicato	   su	   Delfi,	   il	   più	   importante	   portale	   generalista	   in	   lingua	  
Lituana	  con	  500.000	  visitatori	  al	  giorno	  (fig.	  4);	  

• Un	  articolo	   pubblicato	   su	   “vmgon-‐line”,	   più	   piccolo	   dei	   precedenti	  ma	   con	  una	  
audience	  molto	  segmentata	  (fig.	  5).	  

Un	   primo	   riscontro	   è	   nelle	   parole	   di	   una	   celebrità	   lituana,	   che	   su	   Facebook,	   in	  

occasione	  del	   suo	  viaggio	  a	  Taormina,	  nel	  parlare	  bene	  della	  Sicilia	   fa	   riferimento	  ad	  

informazioni	  provenienti	  da	  uno	  degli	  articoli	  da	  noi	  promossi	  (Fig.	  6).	  

L’invito	  all’azione	  è	  stato	  attivato	  anche	  mediante	  le	  promozione	  di	  uno	  specifico	  video	  

sul	   tema	   “Sicilia	   e	   vino”,	   con	   l’invito	   ad	   acquistare	   i	   vini	   in	   promozione,	   che	   ha	  

raggiunto	  quasi	  100.000	  persone,	  con	  ad	  oggi	  6900	  visualizzazioni	  (Fig.	  7).	   	  
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	   	  Fig.	  3	  –	  Articolo	  pubblicato	  su	  “Skonis”.	  
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Fig.	  4	  –	  Articolo	  pubblicato	  su	  “Delfi”.	  
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Fig.	  5	  –	  Articolo	  pubblicato	  su	  “vmgon-‐line”.	  
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Fig.	  6	  –	  Post	  sulla	  Sicilia,	  pubblicato	  su	  Facebook	  del	  vip	  lituano	  Sigitas	  Martinavicius.	  
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	   	  Fig.	  7	  –	  Video	  sulla	  Sicilia	  e	  il	  vino,	  diffuso	  tramite	  i	  canali	  web	  e	  social.	  
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4.	  Le	  altre	  azioni	  di	  comunicazione	  

Media	  tradizionali	  

Le	  azioni	  sui	  media,	  programmate	  tra	  giugno	  e	  settembre,	  prevedono	  la	  presenza	  di	  12	  

giornalisti	  di	  Lettonia	  e	  Lituania,	  sia	  della	  stampa	  che	  della	   televisione	  ed	   inserimenti	  

pubblicitari	  su	  alcune	  tra	  le	  principali	  testate	  di	  lifestyle	  ed	  impresa,	  che	  si	  rivolgono	  sia	  

alle	  comunità	  in	  lingua	  lituana	  e	  lettone	  	  che	  in	  lingua	  russa.	  

Presenze	  a	  fiere	  ed	  eventi	  di	  settore	  

Nella	   strategia	   di	   comunicazione	   si	   è	   previsto	   anche	   la	   partecipazione	   ad	   eventi	  

fieristici	  e	  di	  comparto	  specializzati,	  col	  preciso	  intento	  di	  diffondere	  la	  conoscenza	  del	  

vino,	   ma	   anche	   dei	   canali	   e	   degli	   strumenti	   di	   comunicazione	   adottati.	  

Nell’allestimento	  dello	  stand	  Sicilia	  per	  la	  fiera	  Vyno	  Dienos,	  la	  più	  importante	  fiera	  di	  

settore	  dell’area	  Baltica,	   si	  è	  puntato	  sull’impatto	  visivo:	  un	   impianto	  aperto	  e	  molto	  

visibile,	   posto	   in	   zona	   centrale,	   ha	   fatto	   sì	   che	   lo	   stand	   sia	   stato	   particolarmente	  

visitato,	  oltre	  che	  dagli	  operatori	  anche	  da	  rappresentanti	  istituzionali	  	  (figg.	  8-‐10).	  
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Fig.	  8	  –	  L’allestimento	  dello	  stand	  “Sicilia”	  alla	  Fiera	  Vyno	  Dienos.	  
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Fig.	  9	  –	  L’afflusso	  dei	  visitatori.	  
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	   	  Fig.	  10	  –	  L’ambasciatore	  italiano	  a	  Vilnius.	  
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Seminari	  e	  incontri	  

Con	  finalità	  promozionali	  sono	  stati	  organizzati	  seminari	  e	  incontri	  divulgativi:	  

• Il	  seminario	  tenuto	  in	  occasione	  della	  fiera	  Vyno	  dienos,	  presso	  la	  sala	  conferenze	  

di	  Litexpo,	  ha	  visto	  la	  partecipazione	  di	  circa	  80	  persone	  (figg.	  11-‐12);	  

• La	  presentazione	  tenuta	  a	  Vilnius	  il	  6	  maggio	  all’Hotel	  Domus	  Maria	  ha	  coinvolto	  

circa	  20	  consumatori	  e	  professionisti	  (fig.	  13);	  

• Partecipazione	  all’evento	  Simply	  Wine	  di	  Vilnius	  organizzato	  dalla	  IEM	  di	  Verona	  

(fig.	  14).	  
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	   	  Fig.	  11	  –	  Seminario	  sul	  vino	  siciliano	  durante	  la	  fiera	  Vyno	  dienos.	  
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Fig.	  12	  –	  La	  grande	  partecipazione	  al	  seminario	  tenuto	  a	  Vilnius.	  
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	   	  Fig.	  13	  –	  Presentazione	  tenuta	  all’Hotel	  Domus	  Maria	  a	  Vilnius.	  
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	   	  Fig.	  14	  –	  Partecipazione	  al	  Simply	  Wine	  a	  Vilnius.	  
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La	  promozione	  on	  site	  

Tutte	  le	  attività	  messe	  in	  essere	  hanno	  indirizzato	  il	  pubblico	  presso	  la	  più	  importante	  

catena	  di	   vendita	  di	   vino	  ed	  alcoolici	   della	   Lituania,	   per	   il	   segmento	  di	   fascia	  medio-‐

alta.	  	  

Relativamente	   alla	   rete	   distributiva	   sono	   stati	   predisposti	   desk	   e	   distribuzione	   di	  

materiali	  di	  comunicazione	  presso	  la	  rete	  Bottlery.	  Si	  tratta	  di	  una	  rete	  di	  vendita	  che	  si	  

rivolge	  alla	  fascia	  più	  alta	  di	  consumatori	  di	  vino	  e	  gastronomia,	  con	  12	  punti	  vendita	  in	  

Lituania,	  nelle	  città	  di	  Vilnius,	  Kaunas,	  Kalipeda,	  Palanga,	  e	  Riga	  in	  Lettonia.	  

In	   tutti	   i	   punti	   vendita	   è	   stato	   previsto,	   per	   4	   settimane	   consecutive,	   la	   presenza	   di	  

espositori	   e	   banchetti	   promozionali,	   presenziati	   da	   hostess	   madrelingua	   (fig.	   15).	   I	  

banchi	   promozionali	   e	   la	   presenza	   a	   scaffale	   giocano	   un	   ruolo	   importante	   nel	  

posizionamento	  del	  prodotto	  sul	  target.	  
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Fig.	  15	  –	  I	  banchetti	  promozionali	  esposti	  nei	  punti	  vendita	  della	  catena	  Bottlery.	  
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La	  presenza	  del	  prodotto	  è,	  inoltre,	  evidenziata	  all’interno	  del	  punto	  vendita	  nei	  banchi	  

espositori,	   che	   prevedono	   una	   comunicazione	   istituzionale	   ed	   il	   prodotto	   in	  

promozione	   posizionato	   in	   evidenza	   (fig.	   16);	   e,	   all’esterno	   del	   punto	   vendita,	   dalla	  

personalizzazione	  dei	  gate	  d’ingresso	  (figg.	  17-‐18).	  

Nel	  corso	  delle	  attività	  promozionali,	   il	  personale,	  oltre	  ad	  attività	  di	  divulgazione	  sul	  

prodotto,	  ha	  presentato	  un	  ricettario	  in	  lituano	  –	  “Sicilijos	  Skoniai”	  (Sapori	  di	  Sicilia)	  –	  

che	   associa	   i	   vini	   in	   vendita	   ad	   una	   selezione	   di	   ricette	   di	   piatti	   siciliani	   di	   facile	  

preparazione,	   con	   ingredienti	   tipici	   della	   tradizione	   siciliana	   ma	   di	   facile	   reperibilità	  

nella	  zona	  (figg.	  19-‐21).	  	  
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	   	  Fig.	  16	  –	  Banchi	  espositori	  	  con	  i	  prodotti	  in	  promozione.	  
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	   	  Fig.	  17	  –	  Gate	  d’ingresso	  al	  punto	  vendita,	  con	  la	  grafica	  personalizzata.	  
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	   	  Fig.	  18	  –	  Gate	  d’ingresso	  al	  punto	  vendita,	  con	  la	  grafica	  personalizzata.	  
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	   	  Fig.	  19	  –	  Il	  ricettario	  “Sapori	  di	  Sicilia”,	  la	  copertina.	  
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	   	  Fig.	  20	  –	  Il	  ricettario	  “Sapori	  di	  Sicilia”,	  una	  delle	  ricette.	  
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	   	  Fig.	  21	  –	  Il	  ricettario	  “Sapori	  di	  Sicilia”,	  una	  delle	  ricette.	  
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	   	  Fig.	  22	  –	  Rotuse	  di	  Vilnius.	  
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Incoming	  

Le	  attività	  progettuali	  avranno	  seguito	  nel	  mese	  di	  Giugno,	  con	  incoming	  di	  operatori	  

dalla	  Lituania	  e	  dalla	  Lettonia,	  inclusi	  referenti	  della	  catena	  Bottlery,	  e	  con	  giornalisti	  di	  

primo	   livello	   nazionale	   in	   Lituania	   referenti	   delle	   più	   diffuse	   riviste	   generaliste	   del	  

paese	  (con	  tirature	  nell’ordine	  delle	  150000	  copie.	  	  
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